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Bram Vandekerckhove
CEO Karakters

20 jaar In de brede
oublieke sector..

Bijschrift onder de foto






Manifest

Wij zijn atypisch.

#1

H2

H3

=4

H5

Wij geloven in puur en onversneden.
In echte verhalen van echte mensen.

Wij kiezen resoluut voor inhoud
als ruggengraat voor creativiteit
en strategie.

Wij werken op maat.
Altijd. Elke keer opnieuw.

Wij zijn helikopters,
van begin tot eind.

Wij zijn reizigers. Het doel is belangrijk,
het pad ernaartoe even waardevol.

e

H7

H8

HO

Wij ontwerpen vernieuwing

IN een geest van verankering.

Wij zijn niet in of uit, wij zijn mee.

Dadt en nog zoveel meer is ons metier.

Wi bewegen en brengen in beweging.
Voor even. Of voorgoed.

Wij staan met beide voeten in de wereld.
Die van vandaag én die van morgen.

H10 Wijj rusten op de schouders

van vele talenten.

H11 En een beetje gek ... dat zijn wij ook.

Maar vooral gek op wat we doen.



Karakters Team




De nieuwe molens

- u atonsdiSeanatadnd

A\ S adia gl

it I Sh S S

e 2 ...uuw.4 M|M| :
-\

"

rE
R

‘WIJ Zijﬂ I"eiZigersl

Het doel is belangrijk,
het pad ernaartoe
even waardevol,
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Uitdagende tijden




2025... PostPandemie

\Van crisis naar crisis
Oorlog - Financieel - Klimaat - Gezondheid - Energie - Politiek

/A

Enorme onzekerheid / gebrek aan vertrouwen
Fusies, saomenwerkingen, netwerken, integraties...
Ook en zeker in het publieke (lokale besturen,

ziekenhuizen, scholen, ...)

Maatschappelijke trends 2023 4



En andere maatschappelijke trends...

Tekort aan mensen
Employer Branding

De schreeuw om authenticiteit
Storytelling

Digitale (r)evolutie: Al
Experimenteer

One superdiverse samenleving
inclusieve communicatie

Maatschappelijke trends 2023 4



En andere trends...

Positieve impact
Het juiste jargon

Polarisering overal
Overstijg bubbels

En natuurlijk mentaal welzijn

Maatschappelijke trends 2023 4



En nu?

Uitdaging voor publieke organisaties
1. Tegelijk wendbaar en robuust zijn

2. Anticiperen

3. Steeds meer concurrentiedenken

Maatschappelijke trends 2023 4



Gevolgenop viakvan communicatie

Wat met je merk? Branding? Merkarchitectuur?

Postionering? Employer branding? Communicatie?
Marketing?

Nodig
Stevige basis, sterk merk!

Maatschappelijke trends 2023 5



Positief verhaal

Dit is een verhaal van kansen!

Draait om MENSEN



Hetcommunicatievak wordtsteeds complexer

« Complex:vinger aan de pols, voorkom kanaalstress
« Geef tegenspraak een plek
- Wees eerlijk en neem je verantwoordelijkheid

- Laat de nieuwe technologieéen niet links liggen, maar verlies je er ook
niet in



Woatis hu een merk?






FAIRTRADE




Thuis

FAIRTRADE

\

handelen

Fair



* Merken behoren niet tot
de tastbare wereld.

- Het zijn breinposities en
helpen ons kiezen.



Gewenst

iIdentiteit
= ambitie

Perceptie

Communicatie

20



Merkversterking in de
publieke sector



Conclusie

Een stad, ABG, ...
Een provincie
Een ziekenhuis
Een school

ls natuurlijk geen productmerk

MENSEN




Ook organisaties uit de
brede publieke sector
willen opgemerkt
worden!



Vraagt een specifieke aanpak

Veel betrokkenen

« Complexe structuren
« Belang van draagvlakcreatie.

Authenticiteit: echte verhalen van echte mensen

Consistentie

Belang van een goed proces!



Fase 1

Jullie strategie bepalen

INHOUD

VERHAAL

Fase 2

Jullie identiteit invullen
VISUELE IDENTITEIT
BOUWSTENEN
RICHTLIJNEN
MERKARCHITECTUUR

TOEPASSINGEN

MONITORING & EVALUATIE

COMMUNICATIE

KOEPELCONCEPT




Over het proces

Ook het aanpakken van facetten is nuttig
Betrokkenheid!

Ambassadeurs

Goede interne communicatie, terugkoppeling en nazorg!



Fase 1

Merkstrategie



Startpunt

Voorbereiding: goede startvergadering
Deskresedarch

Benchmark

Positioneringsworkshap
* Wie betrekken?



Trek duidelijke conclusies!

Positioneringsnota / merkkompas / merk...
MAAR OOK een strategisch narratief: credo, manifest, ...

De basis van jullie verhaal...






Merkidentiteit

Een huis met vele kamers
* Visuele identiteit

« Jone of voice

Ruimtelijke invulling

Sonic branding
Video

Alles wat symbolischiis...



Visuele identiteit: BOUWSTENEN

Een huisstijl met mogelijkheden

 Consistentie
 Creativiteit.

Een logo is maar 1 bouwsteen

« Grids

» Tekenstijl

* Designelementen

» Fotostijl

Een oefening voor dlle dragers en kanalen
« Gebouwen: binnen en buiten

« Digitale
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JOUW ZORG IS ONZE ZORG
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omdat we
je graag zien

Acmens

thuis in zorg aan huis

O0% ©100%

emissie emotie

.
Amens
thuis in zorg aan huis

Casei-mens K



i-mens is er voor .. v i-mens helpt je met .. v Voortrekker in zorg Jobs & opleidingen Heb je een vraag? v

i-mens helpt je met

Casei-mens K
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i-mens

vrijwilligers

woonzorg

Seniorcity

assistentiewoningen

Casei-mens K

kinderzorg

Het Speelpaleis

kinderdagveroi



Huishoudelijk Reglement
Kinderdagverblijven

visis  Voooturns &

en Crussel

kinderdagverblijf

Elisa
Dehelper

Aanbod

e djo op In ean stimulorence en
Famndanht voor ce pigenheic

Aanvullende diensten

Casei-mens K



Solliciteer via i-mens.be/jobs

mens

thuis in zorg‘aan huis

Casei-mens K
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i-mens
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I-mens
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e Bimasm
el zo Sim
Solliciteer via i-mens.be/jobs

pel alg het ’u‘(l

in meer dan 10 organisaties. Samen
‘omringen zij jou met de beste zorg.

Casei-mens K



ledereen
IS
i-mens

Amens

thuis in zorg aan huis

ledereen
1S
i-mens

Acmens

thuis in zorg aan huis

ledereen
IS
i-mens

Amens

thuis in zorg aan huis

iedereen
1S
i-mens

A mens

thuis in zorg aan huis
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Amens

thuis in zorg aan huis
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KLANTEN

Herman

BEWONER ASSISTENTIEWONING
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Werken in de zorg is van onschatbare waarde. Want je werkt met mensen,
voor mensen en bij de mensen. Zit zorgen jou in het bloed?

word
I-mens -

Solliciteer voor
poetshulp via
i-mens.be/jobs

I-Mens
ponsord - &

°
- &
A l I I e n s “Je moet graag mensen willen helpen, geduld en

begrip hebben. Je komt terecht in verschillende

thuis in zorg aan huis soorten situaties”, vert... Mee

-MENS.BE
Word poetshulp bij i-mens.

Poetshulp Halia (52)
& Christine (71)
“Een goede klik is
formidabel, maar ik
doe het vooral met
heel m'n hart”

Werken in de zorg is van onschatbare waarde. Want je werkt met mensen,
voor mensen en bij de mensen. Zit zorgen jou in het bloed?

word
I-mens

Solliciteer via
i-mens.be/jobs

Thuisverpleegkundige
Laurent (41)
& Jeannine (79)

“Het is fijn om warmte

terug te krijgen
van de patiénten
die je verzorgt”

thuis in zorg aal

Casei-mens K
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al BASE & 21:34 L] o BASE & 15:22 @ 40%

) I-Mens sse
" Gesponsord - §

I-Mens #ee
Gesponsord - &

Monique vertelt dat ze haar omgeving samen met
vrijwilliger Yvette ontdekt. “Van i... Meer weergeven

Jan vertelt dat verzorgende Annick zijn beste
kameraard is geworden.... Meer weergeven

I-MENS.BE
I-MENS.BE AERS | Meer informatie ‘
‘ Word vrijwilliger bij i-mens.

Word verzorgende bij i-mens. [ Meer informatie
Solliciteer nu.

’ William

| VERZORGENDE

00 47 1 opmerking 3 keer gedeeld @
QO 17 1 keer gedeeld &~ . R

A O 5 @ ®P= 4@ Do ®=

=m:nEN hoofdzakelijk de mensen helpen
en bijstaan en naar hun noden de hulp toepassen. l'))

Casei-mens K



") I-Mens
»” Gesponsord - §

Word jij de volgende schakel in de i-mens
... Meer weergeven

I-MENS.BE
Word i-mens.

SR AL R

Casei-mens K


https://m.youtube.com/watch?v=asIfBko8g9s
https://m.youtube.com/watch?v=asIfBko8g9s
https://m.youtube.com/watch?v=asIfBko8g9s

iedereen
IS
i-mens

Vind ik leuk  Opmerking plaatsen Delen

©0 en 30 anderen

3 keer gedeeld
Wij zelf zijn thuisverplegkundigen, En dat emaast eventueel ook
een vriendschapsband ontstaat

maar er zijp ook thuisvetzorgenden,
Karin Van Mossevelde
Topbureau ! Dank je wel aan gans
het team!

8 u. Vind ik leuk Beantwoorden

e Erwin Devriendt

Thx voor de grote creatieve
toegevoegde waarde.

1m. Vind ik leuk Beantwoorden

O2

Dat we de mensen ook Als groep gaan we elkaar complimenteren
dingen kunnen bijbrengen en er nog beter voor de mens,

Casei-mens K
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= Ontdek P Video + Audio Q Zoek @ Netbinnen

ECONOMIE

TRADITIONEEL ZORGLANDSCH

Strijd om de thuiszorg barst
los

De Ll tebiios v gamn
strijd weer stevig aan onder druk van de commercialisering van de
zorg.

Krijgt u hulp aan huis? Grote kans dat
Sl b er voortaan iemand van i-mens over
de vioer komt

V=8I 09.03.2020

dereen is i-mens

Wie vaordien hulp aan huls kreeq van Solldaritelt voor hat
Gezin of Thuishulp, zal voortaan een medewerker van i mens
over de vioer krijgen. Maar geen nood: dat zal (voorlopig) nog 3
altijd dezelfde huishoudhulp, zorgkundige of poetshulp zijn. mensen die de 2 kanten van de zorg belichamen: de zorgverlener en de.

Alleen de arganisatie waar deze mensen voor warken, gbehoevende. Pasgeboren of stervend, zwaar ziek of tidelijk buiten strijd, zwanger of
verandert vandaag van naam. Het liberale Solidariteit voor bevallen, poetshulp of verplesgkundige... -mens heeft voor elk van hen een

het Gezin en het socialistische Thuishulp fuseren namelijk tot ioox respects¥andan hut bowpaicoeceptederemn]s bmans?

&én grote zorgorganisatie die 12000 werknemers telt.

merknaam ‘mens’is een begrip dat vertrekt vanuit twee polen: het gaat zowel om
unieke in elk . als om p:

[ I (I I

I-MENS: De zorg aan de basis
vernieuwen -

) st o s 73187

btografie van Lieve Blancquaert

RANI CROMPHOUT * 9 MAART 2020 Hetis een bewuste keuze om In de campagne authentieke zorg te tonen en de mens

pooEn cantraalte op tereotiepe Zorg kan van en voor iedereen
2ijn. De beelden tonen dat zorg zoveel meer is dan medische handelingen. Bram:
GENT- " inde “Fotografe Lieve Blancquaert werd bi) de campagne betrokken. Zij slaagt er - met haar

in de portretten te

zorgsector: i-mens. Bi j mee P il Pere gelaag

Mot Vmess cruces im.

O en in

) A + mens_icmens

nieuwe zorgorganisatie.

Karakters I hal langer toe de
zorgsector. Zo realiseerde het reads grote projecten en
campagnes voor UZ Gent, AZ Monica en tientallen andere
Hanten in de zorg en social profit.In dit rfte is de case -
mens’ bijzonder interessant omdat het zo'n alomvattend
project i, stelt Bram Vandzkerckhove. “Vanaf de basis

A niet alleen in voor de. naam,
10go en huisstijl en de merkenarchitectuur, we verzorgden
ook de volledige lanceringscampagne, maakten een
was het centraal plaatsen van de mens, net zoals de unieke werking van de organisatie. odéae Vidds WEBKILER, e Bigtalé strategle; en 26/fs de Inricting van de geboiwen
Om tot een merkidentitert te komen die door alle partijen gedragen words, en voor de ot met de sapic beanding”

doelgroep duidelijk en positief onthaal wordt, volgde Karakters een nauwgezet traject.”
R I A e CE

Een 27ste letter in het alfabet

Ook decreatevanhe g s een doordacht verhasl | reageren? |

o
 in de naam kreeg vorm als een krachtig symbool dat op «\e“

I de fusie het Gezin en Thuishulp en
hun partners in de zorg. Een gigantische operatie waarbij 12.000 medewerkers en

sorinie madisharaion

120,000 clienten met een lange traditie in verschillende zullen elkaar (moesten) vinden. -

g aw e

mens is nu één van de grootste aanbleders van geintegreerde zorg in Visanderen.

ZorgAnders

Ve asrdarn) Kansen op rterme masite

Bram Karakters: Het een naam voor deze

nieuwe was dus h

rekening houden met vele partijen in een sector in volle evolutie. Selangrik in de keuze

Wemig Samangevoegd In dhe U bifven de userende ow's 105 functoneren

ok e vmenvin
Boramtoring werten 5p hesar yantend.

PLURALISTISCH £M NIET COMMERGIERL

termijn kan functioneren als een 27ste letter in ons Bedrijven: i-mens, Karakters

alfabet. Hiervoor baseerde Karakters zich op het symbool Bram Lieve
Plaats(en): Gent

‘ren dat ‘mens betekent in het Chinese schrift Hanzi.




Joeri Staessen
Y (@JoeriStaessen

het is een feit!
i-mens s er.

de #nieuwezorgorganisatie
#imens #geboortefeest
#zorgwerkgever

proficiat vanuit @Partena

% Mehmets. Karanfil
¥ @MehmetSKaranfil

“lk ben i-mens!”
Trots op onze nieuwe
#zorgorganisatie #imens

I-mens wordt nieuwe fusiespeler
in de zorg knack.be/s/r/c/
1572675 via @Trends_be

I-mens word: nieuwe fusiespeler in de zorg
trends knack.be

05 mrt. 20 cm 21:54 : Twitter for iPhone

1 Retweet § Vindikleuks

Sven Meirezonne
@SMeirezo

5 jaar met volle goesting voor
@svhgBE gewerkt. Maar nu

is de organisatie verveld tot
@Imens16698147. Zin om met
evenveel goesting door te gaan!
#ikbenimens #imens

07 mrt. 20 om 19:57 - Twitter for iPhone

4 Vind-ik-leuks

Q s v <3

kiani fortie
@kianifortie

Soo000 papa & ik werden in
november gefotografeerd door
Lieve Blanquaert voor een
nieuwe campagne van I-mens.
(organisatie solidariteit vh gezin

en de thuiszorg die gefusioneerd

zijn) & ik ben pittig trots op deze
prachtige foto's ==

Viatls ere doen Ir het
cegeentiur ‘

AN
06 mrt. 20 cm 1454 : Twitter for iPhone

4 Retweets 518 Vind-ik-leuks

M -mens + Volgen =«
e 139 voigers
34.@
I-mens ‘s een nieLwe zorgorganisatie. Ze Is de samenvierk ng wssen Thulshulp,

Solicarkiel: veor het Gezin en hur partrers 0 1w isverplegira. e ervaring van
12 000 medewerkers d'e al ‘aren actlef zi1 Ir veer danter . .. mee” weergever

voor al je zorgvragen:
07815 25 35

www.i-mens.be

© ® 25 - 2 commentaran - 584 wesrgaven

& Interessant =] Commentaar (= Delen Relevantst w

B | Vorg commentaar ice.. i
Jannle He:
adiunct clge

Het is filn om mea aan de wiag te magen staan van dit nisu verkaal.

colour

& - 2inmressam | O

3. KosnHuys - Srde i
& otvescs coson 1eiscal o) 0z natmanesiik ecentonas, At 0

Heel veel succes gewenst! op branding, by the viay . &

> Felicitatie vanuit het
werkveld, van medewerkers
en deelnemers...

Reacties van medewerkers >
op het magazine en logo

o

“i-mens is een verhaal waarin mensen centraal staan. Maar het is ook
een verhaal van efficiéntie, toekomst en hoop.” Een gesprek over de
nieuwe zorgorganisatie met grote bazen Karin Van Mossevelde en
Erwin Devriendt.

I-Mens
Suur-Q

| A

|-MENS.BE
ledereen betaalbare zorg op maat - i-mens.be

“i-mens is een verhaal waarin mensen centraal staan. Maar het is...

©0% 190

oY Vind ik leuk

C Opmerking
plaatsen

Meest relevant

&

2

€ Topfan
Mireille Deslyper Het nieuwe magazine gisteren al

/> Delen

uitgelezen...succes verder . fijn dat we op pensioen nog

nieuws horen &
2u

< Topfan

Vera Veratgv Vanrompaey Leuk magazine leest mooi

Tu

Dominique van Meerssche

e

44 m

€ Topfan

Colen Wim Nieuw magazine ontv vandaag
au O

O

o

10 opmerkingen 111 keer gedeeld

I-Mens heeft zijn/haar profielfoto bijgewerkt.

6 maart om 06:07 - &

Q0% 647 9 opmerkingen 131 keer gedeeld
Opmerking
Y Vind ik leuk G plaattan ¢ Delen
Meest relevant ~
0 Rita Mehaudens Heel mooi
O

®
)
e

3d

Christine Van Parijs
! ’ ’

-

ad O:

Ann Demeyere
! ! ’

W

3d o
@ Topfan
Wiske Tourwé
‘
e
ad O
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Gemeente Destelbergen

Huidige situatie

Verschillende entiteiten en projecten hebben geen verbinding met elkaar.

Hierdoor is het niet duidelijk wat de gemeente allemaal voor hen doet.

Logo is overal zichtbaar, maar geen eenduidige stijl, waardoor er geen herkenbaarheid is.

\.§ Destelbergen <=

DICHT BIJ ALLES Destelbergen

DICHT RIp&LES
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Destelbergen
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Gemeente Destelbergen

Totstandkoming logo

Klasse Gemeanschapsloven

Kwalitedt

Open, divers, dynamisch

De H van Hauszaen De D van Destelbargen

— _

De eigenheid van de twee uiterste vormen staan voor de eigenschappen van Destelbergen.
Daartussen is er een open ruimte die staat voor de symbolische en
geografische ruimtelijkheid tussen Heusden en Destelbergen.

Deze ruimte is verschaalbaar, ambitieus en staat open voor nieuwe initiatieven.




Gemeente Destelbergen

Totstandkoming logo

Grafisch verhaal woordmerk

Jdestelbergen

Vioor het woordmerk laten we ook ruimte open in het begin en het eind van het woord.
Het lettertype bevat zowel rechte, afgeronde als verfijnde, klasse vormen.



Gemeente Destelbergen
Dynamische branding

destelbergen

Dynamisch logo

In een ontwerp stasn altijd het beeld-
rmork 4n het woordmaerk Samen op san
drager. Ze zijn alletwee aanwezg maar
staan reat naast elkaar.

destelberger;

Elsie
Sierens
Burgenesite
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Gemeente Destelbergen

Design systeerm en vormelementen
{_




Gemeente Destelbergen
Stationary




Gemeente Destelbergen
Print

destelbergen

Vagariie e

destelbergen

Sequle magnima
rerchil entiore

www.destelbergen.be
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Gemeente Destelbergen

Digitaal

Wie neem
jij mee?

Cnbdvny
po—_—
Ve s e De
D revmedendiioe
Rl N
[ momemenms Semarennes

Start to run i
e

Basit A ad

Start to run

PRV AT

26 april
19u

UE KOLL=BLOEN

daetalbeecen

Destelbergen
qoeed

Nieuws uit Destelk
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https://vimeo.com/794148505
https://vimeo.com/794148505
https://vimeo.com/794148505
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negatief v1 negatief v2

Case Stad Dendermonde K



Met de moderne Archivo wordt elke
tekst een plezier om te lezen. Met de
New York krijgen we iets helemaal



De inwoners De Stad De beleving

Case Stad Dendermonde K
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STAD
DENDERMONDE

sept-dec

SPORTAANBOD JEUGD

Samen buiten
bewegen

D~ —""d

SPELANIMATIE

Spel
in de
stad

DM (/I

STAD
DENDERMONDE

Case Stad Dendermonde K

Sportkampen
Apenstaartje

1BO
Speelpleinwerking




STAD

\ f

KINDEROPVANG
IN GEZINSVERBAND

Ruimte voor je kind, vind je bij deze onthaalouder

D ~— d

erkend door Kind & Gezin

Case Stad Dendermonde K
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DENDERMONDE
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Bericht sturen

Case Stad Dendermonde K

< Sportdienst Dendermonde

o Sportdienst Dendermonde

2 oktober

G-sport festival

© QY : W
36 vind-ik-leuks

Stad Dendermonde Ben je al ingeschreven voor het g-sport meer
festival? Het beloofd een fantastische dag te

15 maart worden op 2 oktober!
Ben je er klaar voor? Meer info en inschrijven



mailto:gsport@regiodendermonde.be
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MMMMM

N ienimu

Sept - Dec 2023
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Sept - Dec 2023

SPORTAANBOD 18+
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10u30 G-wandelen en G-fietsen
13u30 Start activiteiten
14u G-sportinitiaties en G-demo’s

16u30 Gezellig samenzijn

STAD
DENDERMONDE

Sportcentrum

programma sint-Gillis

Dendermonde

ZOMER
vakantie

OBJECT

ZOMER ;
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Voornaam Naam

Straat + nr
Gemeente
STAD STAD
DENDERMONDE DENDERMONDE
MEDIA
datum contact telefoon e-mail OBJECT
04.04.2022 Dienst of Naam 043 00 00 00 naam termonde.be

MEDIA
OBJECT
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Geachte ul no Iglng

Secuste mostet minvenihitas erum que ius sum quis pero ilia qui omnienet imusamet essi quo volore

nulloris se volore, sant pero tem fugia vellab invenissunt, sunt. Lest, ne aciunt miliquo que S a S( V‘ n ‘ I I l ‘ n

corumquia voluptates reperum nis modia isque coreped ut acea eari inis eaque velit est que et est
latem qui sunt autas se non nonsecus alicae sedia nonsequidus, quunti dolectio everfera inciet fugia
con eos que conseque enihicipidus alibus debitia tincia nobis audigen daerumquo dolorer cimaximil
illor abo. Itatiis explige ndempos volesti nctecti busandem fuga. Aliquati ute nos reptaecepuda voles
eius, siminventur, sum quo ditat accus dollabo. Da del eum dolenditi oditasp erovita dolori tet adi
dipsani hiciis dolorec eperem id ute nonse nectusd aersper uptati offici consecusa placcuptat occum
officit, que si dolloreped que lab int, sin pedi omnistrunto to tenisque prat a none omniatum reribus

eum ero consedi pienet, nobis modipsam a dolles apel ipsam, nobitium fuga. Pudae corporem eturio D M ( I D M ( I

mo ditatiatur.

Onderwerp brief

uitnodiging
stadsevenement

WOENSDAG 21 DECEMBER | LAKENHALLE STADHUIS

Ectum faccatur? Ugit illupta sperum volo quiam il mossund ucimili ctiure sitinverum eostiis quia
quosae. Et velignam, omniti dignis rem sitibus aute pos dolorrum ne et ullore eum sandae nis ex etur
aut idernati quibea num, omnis excesti dolorum consect iberem harciis moles aperspera comni quia
nam il inctendae aliqui omnis quis sunt a sendita ssedipidem qui officium faccusa volorestiume
exerum faci doluptibus consequi assi officia tiosam facessim quatum fugiam nis est

Hallo An-Sophie & Pieterjan

Hoogachtend

Hartelijk welkom in Dendermonde. Hopelijk voel je je al wat thuis in onze stad?> Op
Namens het college van burgemeester en schepenen

zondag 22 maart 2023 maken we graag kennis met jou en alle andere nieuwe
Dendermondenaren.
Wouter Van der Vurst Piet Buyse

algemeen directeur burgemeester We I kO m i n Programma
Dendermonde 9u.  Ontbijt in Bar Belgica

I 10u. Voorstelling Dendermonde en deelgemeenten  11u.

h L] Kies en wandel je favoriete wandeling met gids
A n -SO p I e — Erfgoed stadswandeling

— Bezoek Stadhuis

& P i ete rj a n — Natuurschattenwandeling

— Instagramroute

12u. Drink in het Stadhuis

Schrijf je in voor woensdag 1 maart 2023. Stuur je/jullie na(a)m(en) en adres

D M ( I naar icatie@dender: de.be of contacteer ons via 052 25 10 20.

Laat ons weten welke wandeling je kiest.

Case Stad Dendermonde
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Titel van = =
de presentatie

L s STAD
L e IDENDERMONDE

— Titel eerste hoofdstuk

De titel van
hoofdstuk twee

De titel van het
eerste hoofdstuk

— Titel tweede hoofdstuk

Een tweede niveau hieronder

Tweede niveau onder de hoofdstuktitel

— Titel derde hoofdstuk

Ondertitel van dit hoofdstuk
over twee tekstregels

DM

Ondertitel van dit hoofdstuk — Titel vierde hoofdstuk

over twee tekstregels

Case Stad Dendermonde
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Tekstslide met titel
in twee verschillende stijlen

De hoofdtitel wordt gevolgd door een tussentiteltje
Nadien ga je van start met de bodytekst Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit
Gebruik de knop Lijstni: verhogen om naar volgende stijl an! Fusce pulvinar ultricies,
purus lectus malesuada libero, sit amet commodo magna eros quis urna. Vivamus a tellus.

— Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eit.
— Maecenas porttitor congue massa. Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus
malesuada libero, sit amet commodo magna eros quis uma.
— Nunc viverra imperdiet enim. Fusce est. Vivamus a tellus.
~ Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Proin pharetra nonummy pede. Mauris et orci. Vivamus a tellus,

|
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STAD

DENDERMONDE

stadsmagazine ¥~

maart-april 2023

“lk woonde al op

3 plekken in Belgié
en Denderm is
mijn

6 | Klimaat ‘ : ¥
12 | Jongerenbudget Yy - e . ; Valerie + Marc
18 | Positief opvoeden ; '

De mannen die
de lamp doen branden

“We zien
supergraag
nsen, dit werk
doen we met
hart en ziel.”

Case Stad Dendermonde K
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Branding

Merkarchitectuur



Merkarchitectuur

Fundamenteel (complewe structuren)

Op het juiste moment
Respecteer de gevoelens, maar wees duidelijk
Diensten tgo entiteiten

Aanbod tgo vraaggestuurd






Enkele premissen...

> Altijd vanuit koepelconcept (strategisch narratief)
> Authenticiteit: echte mensen, echte verhalen!
> Crossmediaal & de juiste mix

> Vraaggestuurd ... (wie zijn de doelgroepen)



Wat met
employer branding?




(@ QSN

Twee bewegingen

« Demografie: zoektocht naar mensen
« Meer oog voor onze medewerkers

Employer branding als toveroplossing



Een goeie invulling van je werkgeverschap.
Ook voor de publieke sector!

Een goeieband met jewerknemers...

« Altijd, niet alleen in tijden van schaarste
« Hand in hand met jealgemene brand
« Gaatverderdan het dansje of liedje

« Dit konook met een beperkt budget



Van tevreden naar trotse medewerkers

Jullie mensen zijn de beste ambassadeurs!
Employer branding is storytelling

Gavoor diversiteit

Maatschappelijke trends 2023 13



Case AZ Sint Lucas
Credo

AZ Sint-Lucas is deel van het stadsleven. En het stadsleven is deel van AZ Sint-Lucas.
Het is het enige echte Gentse stadsziekenhuis.

We zijn het ziekenhuis middenin de stad. Centraal gelegen. Altijd nabij. Maar
locatie is slechts het vertrekpunt van ons onderscheidend verhaal.

Het gaat ook om een gevoel. \Ve zitten middenin de stadsrealiteit. In AZ Sint-Lucas
voel je de urban vibe, de diversiteit van de mensen, het ritme van de stad. Soms
bruisend, gezellig en charmant, soms lawaaierig en wat irritant. Maar altijd uniek.

/0 is het stadsleven.

We zijn het ziekenhuis midden in ‘t leven.

Case AZ Sint Lucas



Wacht, hebben we nu niks vergeten? Zorg natuurlijk. Op hoog niveau.

Een volledig en geintegreerd zorgaanbod. Efficient en gefocust op de ervaring van
onze patienten, van binnen tot buiten onze ziekenhuismuren. Daar gaan we samen
voor. Met zorgverleners, verpleegkundigen en specialisten die elke dag het beste
van zichzelf geven.

Onze medewerkers zijn onze ambassadeurs. \Ve vinden het belangrijk om hen
goed te omringen en waarderen. Als ziekenhuis in de stad Gent, zijn we eén

van de grootste werkgevers in de regio. Zorg bekijken we vanuit een bredere
maatschappelijke verantwoordelijkheid. Zoals onze ambitie om een duurzame
en (financieel gezonde) onderneming te zijn. Ook dat is typisch Gents.

Zorg staat zonder meer op een. Letterlijk en figuurlijk.

AZ Sint-Lucas.

Zorg, middenin ‘t leven.
Case AZ Sint Lucas




A/ Sint-Lucas.

Zorg, midden in ‘t leven.

Case AZ Sint Lucas



interne campagne

Nog iets gewenst?
Koffietje, pintje,
nieuwe collega?

Help ons om nieuwe collega’s te vinden voor het
enige echte Gentse stadsziekenhuis. Hoe? Door
ons te vertellen over jouw favoriete plek in Gent.
Spannend he?

D10 Deel je verhaal »
G eel je vernaal op:
. . p, .'azsintlucas
[Eg¥ zorgmiddenintlieven.be gent

Houden we al een
tafeltje vrij voor
je nieuwe collega?

In dit enige echte Gentse stadsziekenhuis zoeken
we nieuwe collega’s, Met jouw hulp lukt dat.
Begin met jouw favoriete plek in Gent te kiezen,
de rest wordt snel duidelijk.

Db D) Deel je verhaal ®
. eel je vernaal op:
: . p, ..azsintlucas
[Eg¥ zorgmiddenintleven.be gent

Doe zoals deze
sticker: blijf nog
efkes plakken.

En kies jouw favoriete plek in Gent - daarmee
help je ons om nieuwe collega’s te vinden voor
het enige echte Gentse stadsziekenhuis.

[=] 45 =]

2 : Deel je verhaal op: Q° .
m-.i . A ® azsintlucas
[E§2 zorgmiddenintleven.be gent

Jouw favoriete
plek in Gent op
ons menu?

Kies jouw favoriete plek in Gent - daarmee help
je ons om nieuwe collega’s te vinden voor het
enige echte Gentse stadsziekenhuis.

O 10) Deel je verhaal ar

oo P = eel je verhaal op: _

tga : . ® azsintlucas
Elg%= zorgmiddenintleven.be gent

Case AZ Sint Lucas K

Nog een ander
favoriet plekje
in Gent?

Vertel het ons en help om nieuwe collega’s
te vinden voor het enige echte Gentse
stadsziekenhuis.

Dt Deel je verhaal »
. eel je vernaal op:
' N p_ .. azsintlucas
[Eg¥= zorgmiddenintlieven.be gent

Wij hebben ook
een dringende
boodschap.

Dringend nieuwe collega’s gezocht! Help ze ons
te vinden - allereerst door jouw favoriete plek in
Gent met ons te delen.

Db D) Deel je verhaal ®
> eel je vernaal op:
. . p, .o azsintlucas
[Ep%H zorgmiddenintleven.be gent
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Externe lancering

“De warme sfee
Sint-Lucas
ook in het st&
Superleuk!i®

Fatme: -g"":‘chr]ﬂn

Zorg midden
in 't leven.

Kom werken in hét
stadsziekenhuis van Gent, -

E E Luister naar de inspirerende verhalen
Ly wan Farme, Justine, Jos, Aurelie en Koen.

EL#%¥  zorgmiddenintleven,be

sintlucas

“Die adrenalinerush in
het operatiekwartier of

bij het kunstschaatseng, $
zalig” %

Aurélie - Verpleegkundige OK

Zorg midden
in ‘'t leven.

Kom werken in hét

stadsziekenhuis van Gent,

E |E Luister naar de inspirerende verhalen
wan Aurélie, Justing, Jos, Fatme en Koen,

;
Eli¥5A  zorgmiddenintleven.be

L ] :
® ozsintlucas

Case AZ Sint Lucas K

Zorg midden
in 't leven.

Kom werken in het
stadsziekenhuis van Gent,

EIFEE  Loister nsar o nspiisrends ve sl a
o g van Justine, Jos, Aurclie, Fatme en Koen,

e 4
[=]p% zorgmiddenintleven.be

sintlucas



Externe lancering

“Naar mijn werk
lopen, dwars door de
Gentbrugse Meersen,.
Dat is genieten.”

)

Koen — ;\ﬂvlseur beleidsinformatie

Zorg midden
in 't leven.

Kom werken in hét
stadsziekenhuis van Gent.

Zorg midden
in 't leven.

Kom werken in hét
stadsziekenhuis van Gent,

EIZAE  Loister nzar de inspirerands verhaler
% van .Jos, Justine, Aurelie, Farme en Koen
[E#F=A  zorgmiddenintieven.be

E Luister naar de inspirerende werhalen . -
Sy, wan Kaen, Justine, Jos, Aurélie en Fatme, B Y sintlucas

zorgmiddenintleven.be

Case AZ Sint Lucas K





https://vimeo.com/812778979
https://vimeo.com/812778979
https://vimeo.com/812778979
https://vimeo.com/812778979
https://vimeo.com/812778979
https://vimeo.com/812778979

Mijn favoriete.plek is het
centrdm van Gent.

Case AZ Sint Lucas K


https://vimeo.com/812761144

AZ Sint-Lucas Gent oo
Gesponsord + §

ntlucas

Je hart verliezen aan AZ Sint-Lucas én Gent? Het
overkwam Koen, Aurélie, Jos, Fatme en Justine. Tijdens
en na de werkuren genieten ze van het bruisende
stadsleven en koesteren ze hun favoriete plekje. Als
medewerker van AZ Sint-Lucas sta je, net als het
ziekenhuis, midden in de stad, midden in 't leven.

Zorg midden
in‘t leven.

Kom werken in
hét stadsziekenhuis AF
van Gent. ‘2"_J

WWW.AZSTLUCAS.BE/ZORG-MIDDEN-IN...

= . Meer informatie ]
Zorg midden in 't leven

AZ Sint-Lucas Gent oo
Gesponsord - §

sintlucas

Je hart verliezen aan AZ Sint-Lucas én Gent? Het
overkwam Koen, Aurélie, Jos, Fatme en Justine. Tijdens
en na de werkuren genieten ze van het bruisende
stadsleven en koesteren ze hun favoriete plekje. Als
medewerker van AZ Sint-Lucas sta je, net als het
ziekenhuis, midden in de stad, midden in 't leven.

Zorg midden
in ‘t leven.

Kom werken in
hét stadsziekenhuis
van Gent,

WWW.AZSTLUCAS.BE/ZORG-MIDDEN-IN...

. : Meer informatie
Zorg midden in 't leven

QO
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Zorg midden
in"tleven.

Zarg midden
Tn'tieven,
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Alle voorstellen en ideeén die in deze presentatie worden beschreven zijn
auteursrechtelijk beschermd en eigendom van Karakters. Deze voorstellen en ideeén
kunnen op geen enkele manier worden gebruikt of ontleend voor andere al dan niet
commerciéle doeleinden of campagnes zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring
van Karakters.

Bedankt!

Karakters
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