
Geef je website een boost met conversational AI



De opkomst van LLM's zoals ChatGPT 
verandert de verwachtingen van website 

bezoekers.



73% van de gebruikers 
verwacht dat websites 
conversational AI 
aanbieden voor 
gamakkelijke interacties
Bron: onderzoek masters of code 2025



Door het gebruik van 
conversational tools 
vinden gebruikers 
gemiddeld 36,2% 
sneller waar ze naar op 
zoek zijn.
Bron: onderzoek Vrije universiteit Brussel (VUB)



Bezoekers willen een vraag kunnen stellen 
en direct een antwoord ontvangen, zonder 

dat ze hoeven te zoeken.



Klassieke zoekfuncties voldoen niet

Klassieke zoekmodules zijn inefficiënt omdat ze alleen op 

zoekwoorden werken. Het gebruik van synoniemen leidt vaak 

tot geen resultaten, waardoor gebruikers de zoekbalk 

negeren.

Alle mensen denken anders

Er is geen enkele menu structuur die voor alle mensen logisch 

is. De perfecte structuur voor iedereen bestaat niet.

Hoe meer content, hoe lastiger

Organisaties beschikken vaak over een breed scala aan 

content, wat resulteert in een steeds complexere navigatie. 

Hoewel meer content voordelig is voor SEO, kan het voor 

gebruikers uitdagender worden om informatie te vinden.

Waarom 
vindbaarheid 
moeilijk is

1.

2.

3.

De aspecten die vindbaarheid van 

content beinvloeden.

Conclusie: Hoe goed je jouw website ook ontwerpt, de vindbaarheid blijft 
een uitdaging. Hoewel het goed structureren van informatie een aanzienlijk 
deel van het probleem kan oplossen, is het zeker niet de volledige oplossing.



Enter conversational AI

Bezoekers stellen genuanceerde vragen op de 
manier dat ze willen.

Hoe meer content hoe krachtiger je 
conversational AI.

Gebruikt een geavanceerde zoekmachine om 
informatie op te zoeken.

Van klikken naar 
vinden



De verborgen goudmijn: Krijg inzicht in je bezoekers

Waar bevindt zich het maïsdoolhof?

Moet je een afspraak maken voor de sociale 
dienst?

Beste, waar kan een dertienjarig meisje dat zo 
graag viool wil leren spelen terecht?

Waar kan je parkeren aan de sporthal?

Hoe kan ik een melding doen ivm 
onderhoud voetpaden ?

Ik moet zowel een bloedafname als een 
allergietest doen, moet ik nuchter zijn?

Mijn zoon heeft een attest van dysfasie nodig. 
Waar kan ik terecht?

Kan er iemand bijslapen op mijn kamer bij 
men opname volgende week en hoeveel kost 
dit ?

• Analyseer de specifieke vragen van gebruikers om te achterhalen 
wat onduidelijk is of welke onderwerpen regelmatig terugkomen.  

• Bezoekers zijn niet langer slechts anonieme datapunten in je 
analytics; je verkrijgt kwalitatieve gegevens en krijgt inzicht in hun 
gedachten tijdens het bezoeken van de website.

Voordelen



Symbiose tussen content en conversational AI

Conversational AI Content

Wanneer AI geen antwoord kan 

geven of verouderde gegevens 

teruggeeft, betekent dit dat er 

bepaalde content ontbreekt op je 

website.

Deze inzichten kun je gebruiken om 

de inhoud van je website aan te 

vullen of te verbeteren. Dit 

resulteert in een betere en 

completere website.

Zo ontstaat een feedbacklus:

De AI toont de gaten in je content → jij verbetert de content → de AI wordt 

slimmer → de ervaring voor bezoekers wordt nóg beter op zowel je website 

als je conversational AI.

Resultaat: een website die voortdurend groeit in kwaliteit en relevantie.



Meer dan vragen beantwoorden

Creëer conversatiegerichte formulieren

Gebruikers kunnen vragen stellen tijdens het 
invullen

Verhoog conversie significant



Hoe werkt een conversational AI?



Een LLM* is niets meer dan een heel goed 
werkende auto-complete.

*LLM staat voor Large Language Model en is de overkoepelende term voor taalmodellen zoals GPT.



De LLM krijgt input en voorspelt het volgende meest waarschijnlijke token (een 

token is een soort AI-lettergreep). Deze voorspelling wordt steeds herhaald 

totdat de AI een 'einde bericht'-token tegenkomt.

LLM's worden getraind op grote hoeveelheden tekstdata van verschillende 

bronnen op het internet. (GPT3.5 turbo is getraind op 570 GB tekstgegevens).

LLM's analyseren uit deze data patronen om mensachtige tekstinteractie na 

te bootsen.

Een LLM wordt gevalideerd door mensen in een proces dat alignement heet. 

Tijdens dit proces beoordelen een grote groep mensen een groot aantal 

antwoorden als juist of fout. Dit helpt om de juiste waarden in te stellen in de 

parameters van de neuronen van de LLM, waardoor het virtuele brein van de 

LLM ontstaat.

Conclusie: De modellen werken puur op waarschijnlijkheid en kunnen 

daardoor redeneervermogen nabootsen op basis van hun data patronen en 

alignement, maar ze zijn zelf niet in staat om echt te redeneren.

1.

2.

3.

Hoe generen 
LLM's tekst



Een LLM voorspelt tekst op basis van zijn 
trainingsdata maar kan fouten maken.



1.

2.

Hoe een accurate AI werkt

Semantische search (ook wel Embedding/Vector/similarity search 

genoemd)

Zoekt niet op keywords maar op basis van de semantische afstand tussen 

woorden en zinnen. Net zoals wij weten dat "koning" en "koningin" dicht bij 

elkaar liggen, kan een semantische zoekopdracht dat ook bepalen.

• Het systeem berekent de afstand tussen het bericht (zoekopdracht) en 

alle bronnen in de kennisdatabank.

• Vervolgens geeft het systeem de semantisch meest vergelijkbare 

bronnen door aan de AI.

Rol LLM: alleen samenvatten (of tools aanspreken)

Je kan niet vertrouwen op de training van het LLM zelf. 

Daarom vat de LLM samen wat er in de bronnen staan in 

relatie met de vraag. Indien nodig kan het tools oproepen 

voor extra live info.



Hoe train je een 
conversational AIJe website als bron

De content van je website is het enige wat je 
nodig hebt om je conversational AI trainen 
door het gebruik van webcrawlers.

Startpunt

• Een URL of sitemap

• Indien login: klikt de crawler net zoals een 

gebruiker op login en vult zijn gegevens in.

Bezoeken & volgen

• Crawler bezoekt pagina’s

• Volgt en zoekt alle links

• Download eventueel documenten.

• Gaat door tot er geen nieuwe unieke links meer 

zijn. → herhaalt elke nacht.

Filteren & opslaan

• Onbelangrijke info wordt eruit gefilterd.

• Belangrijke content in Chathive kennisbank

Dit is dezelfde methode hoe chatGPT en 
perplexity trainen, maar dan op het hele 

internet.

Hoe werkt het?

Webcrawlers



Hoe train je een conversational AI
Koppel met je interne systemen & documenten

Interne apps 

En veel 
meer...

Documentatie



Geef je AI een job omschrijving



Het is zeker niet ondenkbaar dat een 
complete website in de toekomst volledig 

conversational zal zijn.



De conversational website van de toekomst



TERUG NAAR AGENDA 

PAGINA

Contacteer ons gerust

brecht@bothive.be

E-mail

+32 498 81 85 87

GSM-nummer

Brecht Valcke

CEO
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